
1 Account Number applies to a 
specific service location  
(customers  may have more 
than one account). 

• Pay utility bills online by Visa, MasterCard, Discover or American Express; 

• Sign up to receive electronic bills instead of paper copies; 
 

• View water usage history and budget information; and 
 

• Access convenient links to city news and water conservation information.

To access your account information online, you will need your account 
and customer numbers (including the leading zeros). These numbers 
are listed at the top of your water utility bill. 

Want to Access Your Bill Online?

Pay Online Pay your bill online at boulderwater.net

Pay by 
Phone

Call 888-601-3012 to pay your bill using a credit 
or debit card.

Pay by 
Mail

Mail your check payment using the return envelope 
provided.

Automated 
Payments/
ACH

You can set up payments that are automatically with-
drawn from your checking or savings account, or your 
credit or debit card, ten days after the billing date each 
month. Visit BoulderWater.net. 

OPTIONS FOR PAYING YOUR BILL

Charges for water, wastewater and stormwater services are billed to 
Boulder utility customers each month. Customer billing dates are 
determined by the area of town where the customer’s property is located 
and by when the meter is read. All payments are due within ten days 
after receiving a utility bill. 

The City of Boulder has a water rate structure that uses “water budgets.”  
Your water budget is the amount of water you are expected to use during 
a specific month. Water budgets vary monthly based on seasonal outdoor 
watering needs. No matter what your water budget is, you will only be 
billed for the water you use.

Your utility bill includes a graph that shows your monthly water use 
compared to your monthly water budget.  This graph will show whether 
your actual water use was above, below, or equal to your monthly water 
budget.    
 

The water budget only applies to water use charges and does not include 
other costs such as wastewater, stormwater, other fees, etc.
 

Water budgets help promote water conservation.  If you stay within your 
budget, you pay less for the water you use.  If you exceed your budget, 
you pay more for the water you use. 

Billing 
Block

2023 Rates                                           
(Per 1,000 Gallons)

Percent  of 
Budget

Block 1 $4.47  (3/4 of the base rate) 0 to 60% 

Block 2 $5.97   (The base rate) 61 to 100% 

Block 3 $11.93   (2 times the base rate) 101 to 150% 

Block 4 $17.90  (3 times the base rate) 151 to 200%

Block 5 $29.83 (5 times the base rate) Greater than 200%

KNOW YOUR WATER BUDGET

In case of financial hardship, contact the Utility Billing Office to request 
arrangements for an extended payment term. If utility charges remain 
unpaid, water service may be discontinued. Utility Billing staff will work 
with you to help maintain your water service during periods of financial 
hardship. In 2023, ARPA funds may be available to help those experiencing 
financial hardship due to COVID-19.
Many local organizations are directly helping our community members 
experiencing financial hardship. Visit boulderwater.net for a list of local 
organizations. 

READING YOUR BOULDER WATER BILL

 Wastewater and Stormwater Charges
 

Wastewater quantity charges for residential customers are billed based on 
Average Winter Consumption (average use from December through March) 
or actual water use, whichever is less. The wastewater service charge is set 
at a fixed monthly rate based on your meter size.  Non-residential 
customers are billed according to their water budget option.  

The stormwater/flood management fee is a fixed monthly charge for 
customers within the city limits. Single-family residential customers pay 
a fee based on their lot size.  All other customers’ fees are individually 
calculated based on the impervious (driveways, parking lots, etc.) square 
footage of their lot.  This fee is used to support flood hazard and 
stormwater quality education programs, water quality monitoring, 
regulatory compliance, and infrastructure maintenance and 
improvements. 

Go to MyBoulderUtilityBill.BoulderColorado.gov to access 
bill information after receipt of your first bill: 

Customer Class is your account  
type (single-family residential, 
multi-family residential, 
commercial/industrial, irrigation).

2

Previous and Present Reading 
Dates are the dates your meter 
was read and the meter reads on 
those dates.

3

Days Billed is the number of days 
in your current billing cycle.

4

Water Service Charge is a fixed 
monthly charge for water service 
and is based on your meter size.

5

The numbers in the left column 
under “Water Service Charge” 
represent how many gallons 
are allotted for each of the five 
billing blocks.

6

 Rate/1,000 Gallons is the 
second column that shows the 
rate  charged per 1,000 gallons 
of water within each of the five 
billing blocks.

7

Used 1,000 Gallons is the third 
column that shows how many 
gallons  (in thousands) you used 
in each billing block during the 
current billing cycle.

8

Wastewater Service Charge is a 
fixed monthly rate based on your 
meter size.

9

Wastewater is the amount of 
wastewater (in 1,000 gallons) 
you used during this billing 
cycle and the correlating charge.

10

Customers inside the city limits
pay a Stormwater/Flood Mgmt 
fixed service charge and an area
charge based on either total lot 
size or impervious area, 
depending on customer class.   

11

Additional charges or fees  
would be listed in this space.

12

The Water Budget chart 
compares your water budget 
(gray) to your actual usage 
(black) for each billing cycle.  
The numbers at the bottom 
represent the billing periods.

13

Current Use is the number of  
gallons (in thousands) of water 
that you used during this 
billing cycle.

14

Budget This Bill Cycle is your 
water budget for this billing 
cycle.

15 Use Last Year indicates how 
much water you used during 
the same billing cycle last year.

17

Average Winter Consumption 
(AWC) is the average of the 
amount of water use billed on 
the December through March 
bills, which provides a basis for 
calculating your wastewater 
charges during the rest of the 
year.  Wastewater quantity 
charges for residential 
customers are billed based on 
the AWC or actual water use, 
whichever is less. 

18

16 Continuous use detected 
means your meter detected at 
least one 24-hr period of water
running continuously through 
the meter. This may indicate 
you have a leak. Please visit 
www.boulderwater.net for 
tips on finding a leak or call a 
licensed plumber to assist. 

Billing Questions: 303-441-3260 
Emergencies: 303-441-3200

For more details about your bill: 
bouldercolorado.gov/water

For automatic payment, visit bouldercolorado.gov/water To
view your account and pay your bill visit
bouldercolorado.gov/water
Esta es informacion importante.  Si no la pueden
leer, necesitan que alguien se la traduzca.

PLEASE DETACH THIS PORTION AND RETURN WITH YOUR PAYMENT

Make checks payable to: City of Boulder

Please write account number on check

$
Customer No. Account No. Due Date Balance Forward Amount Due Amount Enclosed

Customer No.: Account No.: Service Location:
Customer Class: Inside/Outside City: Meter Size:
Previous Reading Date: Present Reading Date: Previous Meter Reading:

Service Rate/
1,000 gal

Used
1,000 gal

Cost

Account Summary

Please Note:

Service Location: Service Address Zip Code:

CITY OF BOULDER

Water Budget VS. Actual Use
Water Budget does not carry over from billing cycle to billing cycle.

Water Budget Actual Use

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(1,000 Gallons)
Current use: Use last year:

Budget this bill cycle:

Estimated water budget next bill cycle:

1-86-2

Utility Customer
1234 Boulder Ave
Boulder CO 80304-1212

000123X 000004567Y 1234 Boulder Ave
Single Family Inside 3/4"

1/24/23 2/23/23 643
Days Billed: 30 

Present Meter Reading: 646

3 3

Average Winter Consumption (AWC) : 3
Total Water
Total Wastewater
Total Stormwater/Flood
Total Current Charges
Prior Balance
Payment Received

Please Pay This Amount

31.99
50.68
24.64

$107.31
101.70

-100.00

$109.01
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Water Svc Charge 17.08 
0 - 4,000 gal   8.942 4.47 
4,001 - 6,000 gal 5.9715.97
6,001 - 9,000 gal 0.0011.93
9,001 - 12,000 gal 0.0017.90
12,001 + 0.0029.83
Wastewater Svc Charge 14.18
Wastewater 7.30 36.505
Stormwater/Flood Svc 3.95
Stormwater/Flood 20.69

8
6

** THANK YOU FOR YOUR PROMPT PAYMENT **

000123X 000004567Y

1234 Boulder Ave 80304

03/2/23 $1.70 $109.01 
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ARE YOU WATER WISE?

When it comes to watering your 
lawn, less is more. Watering less 
often will make your lawn more 
drought-tolerant. 

Learn more at: 
bouldersaveswater.net

Continuous use detected - may have leak

http://MyBoulderUtilityBill.BoulderColorado.gov


1 Número de cuenta que se aplica
a una ubicación específica (un 
cliente podría tener más de una 
cuenta). 

• Pague su factura con tarjeta  Visa, MasterCard, Discover o American 
Express;
• Inscríbase para recibir factura electrónica y no de papel;
• Revise su historial de consumo de agua y presupuesto; y
• Acceda a información municipal y de conservación del agua.

Para acceder a su cuenta en línea necesitará sus números de cuenta y de 
cliente (incluyendo los ceros). Estos números se encuentran en la parte 
superior de su factura de agua.

¿Su factura en línea?

En línea Visite boulderwater.net y haga su pago en línea

Por teléfono Llame al 888-601-3012 para pagar con tarjeta de 
crédito o débito.

Por correo Envíe un cheque usando el sobre que viene adjunto.

Pagos 
automáticos

Puede agendar pagos que se cobran directamente de 
su cuenta de cheques o de ahorros o de su tarjeta de 
crédito o débito diez días después de la fecha de corte 
cada mes. 

OPCIONES PARA HACER SU PAGO 

La estructura de tarifas de agua de la ciudad de Boulder utiliza 
“presupuestos de agua”.  Su presupuesto de agua es la cantidad de agua 
que se estima que utilice durante un mes específico. Los presupuestos de 
agua varían mensualmente en función de las necesidades de riego de la 
temporada. Sea cual sea su presupuesto de agua, sólo se le facturará la 
cantidad de agua que utilice. 
Su factura incluye una gráfica que muestra su consumo mensual de agua 
en comparación con su presupuesto mensual.  Esta gráfica mostrará si 
su consumo real de agua fue superior, inferior o igual a su presupuesto 
mensual de agua.     
El presupuesto de agua sólo se aplica a los cargos por el consumo de agua 
y no incluye otros costes como de aguas residuales, aguas pluviales, otras 
tasas, etc. 
Los presupuestos de agua ayudan a promover la conservación del agua.  
Si se mantiene dentro de su presupuesto, pagará menos por el agua que 
utilice.  Si supera el presupuesto, se paga más por el agua que se utiliza. 

Bloques de 
facturación

Tarifas 2023                                   
(por 1,000 galones)

   Porcentaje del 
presupuesto

Bloque 1 $4.47 (3/4 de la tarifa base 0 to 60% 

Bloque 2 $5.97 (la tarifa base) 61 a 100% 

Bloque 3 $11.93 (2 veces la tarifa base) 101 a 150% 

Bloque 4 $17.90 (3 veces la tarifa base) 151 a 200%

Bloque 5 $29.83 (5 veces la tarifa base) Más de 200%

CONOZCA SU PRESUPUESTO DE AGUA

Si tiene dificultades financieras, póngase en contacto con la Oficina de Fac-
turación de Servicios Públicos para solicitar un plan de pago. Si los cargos 
de servicios públicos permanecen sin pagar, el servicio de agua podría ser 
interrumpido. El personal de la Oficina de Facturación de Servicios Públicos 
trabajará con usted para ayudarle a mantener su servicio de agua durante 
períodos de dificultades financieras.

Muchas organizaciones locales están ayudando directamente a las personas 
que están pasando por dificultades financieras. Visite boulderwater.net 
para ver una lista de organizaciones locales. 

LAS PARTES DE SU FACTURA DE AGUA

 Cargos de aguas pluviales y residuales
Los cargos por cantidad de aguas residuales residenciales se facturan en 
función del consumo medio de invierno (uso medio de diciembre a marzo) 
o del uso real de agua, lo que sea menor. El cargo por servicio de aguas 
residuales se establece en una tarifa mensual fija basada en el tamaño 
de su contador.  A los clientes no residenciales se les factura según su 
presupuesto de agua.  
La tarifa por gestión de aguas pluviales/inundaciones es un cargo mensual 
fijo para clientes dentro de los límites de la ciudad. Los clientes residencia-
les unifamiliares pagan una tarifa basada en el tamaño de su parcela.  Las 
cuotas de todos los demás clientes se calculan individualmente en función 
de los metros cuadrados de su parcela (entradas, estacionamientos, etc.).  
Esta tarifa se utiliza para financiar los programas de educación sobre el 
peligro de inundaciones y la calidad de aguas pluviales, control de calidad 
del agua, cumplimiento normativo y mantenimiento y mejoras de 
infraestructura.

Vaya a MyBoulderUtilityBill.BoulderColorado.gov para acceder a su 
factura: 

Customer Class es su tipo de 
cuenta (residencial unifamiliar, 
multifamiliar, comercial/indus-
trial, de irrigación).

2

Fechas de lectura previa y actual, 
estas son las fechas en que se 
leyó su contador y la medida que 
se tomó.

3

Días facturados se refiere al 
número de días en el ciclo de 
facturación actual.

4

El cargo de servicio de agua es un 
cobro mensual fijo por el servicios 
de agua y se basa en el tamaño 
de su contador. 

5

Las cifras en la columna izquierda 
bajo el cargo por servicio de agua 
representa el número de galones 
asignados a cada uno de los 
bloques de facturación. 

6

Tarifa/1,000 galones es la 
segunda columna que muestra la 
tarifa por cada 1,000 galones de 
agua dentro de cada uno de los 
cinco bloques de facturación. 

7

1,000 galones usados es la tercera 
columna y muestra el número de 
galones (en miles) usados dentro 
de cada bloque de facturación 
durante el ciclo actual.

8

Cargo por aguas residuales es un 
cobro mensual fijo basado en el 
tamaño de su contador.

9

Aguas residuales es la cantidad 
de aguas residuales (en miles de 
galones) usados durante el cliclo 
de facturación actual y los cargos 
relacionados.

10

Los clientes dentro de los límites 
de la ciudad pagan una tarifa 
mensual fija por gestión de 
aguas pluviales/inundaciones 
y otra basada en el tamaño de 
su parcela o área impermeable, 
según el tipo de cuenta.    

11

Cobros o tarifas adicionales se 
incluyen en este espacio.

12

La gráfica del presupuesto de 
agua compara el presupuesto 
de agua asignado (gris) con su 
consumo actual (negro) dentro 
de cada ciclo de facturación. Los 
números debajo representan los 
meses facturados. 

13

Uso actual es el número de 
galones (en miles) usados 
durante el ciclo de 
facturación actual. 

14

15 Uso año anterior indica la 
cantidad de agua usada 
durante el mismo ciclo el año 
pasado.

Presupuesto para este ciclo es su 
prespuesto de agua para el ciclo 
de facturación 
actual.

17

Consumo promedio de invierno 
(AWC, por sus siglas en inglés) es 
el promedio de cantidad de agua 
usada de diciembre a marzo, que 
es la base para calcular los cargos 
de aguas residuales para el resto 
del año.  Los cargos por cantidad 
de aguas residuales residenciales 
se facturan en base al AWC o 
al uso real del agua, lo que sea 
menor.  

18

16 Detección uso contínuo 
signifiqua que su contador 
detectó al menos un período 
de 24 horas de flujo de agua 
contínuo. Esto puede indicar 
una fuga. Por favor visite www.
boulderwater.net para consejos 
sobre cómo encontrar fugas 
de agua.

Billing Questions: 303-441-3260 
Emergencies: 303-441-3200

For more details about your bill: 
bouldercolorado.gov/water

For automatic payment, visit bouldercolorado.gov/water To
view your account and pay your bill visit
bouldercolorado.gov/water
Esta es informacion importante.  Si no la pueden
leer, necesitan que alguien se la traduzca.

PLEASE DETACH THIS PORTION AND RETURN WITH YOUR PAYMENT

Make checks payable to: City of Boulder

Please write account number on check

$
Customer No. Account No. Due Date Balance Forward Amount Due Amount Enclosed

Customer No.: Account No.: Service Location:
Customer Class: Inside/Outside City: Meter Size:
Previous Reading Date: Present Reading Date: Previous Meter Reading:

Service Rate/
1,000 gal

Used
1,000 gal

Cost

Account Summary

Please Note:

Service Location: Service Address Zip Code:

CITY OF BOULDER

Water Budget VS. Actual Use
Water Budget does not carry over from billing cycle to billing cycle.

Water Budget Actual Use

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(1,000 Gallons)
Current use: Use last year:

Budget this bill cycle:

Estimated water budget next bill cycle:

1-86-2

Utility Customer
1234 Boulder Ave
Boulder CO 80304-1212

000123X 000004567Y 1234 Boulder Ave
Single Family Inside 3/4"

1/24/23 2/23/23 643
Days Billed: 30 

Present Meter Reading: 646

3 3

Average Winter Consumption (AWC) : 3
Total Water
Total Wastewater
Total Stormwater/Flood
Total Current Charges
Prior Balance
Payment Received

Please Pay This Amount

31.99
50.68
24.64

$107.31
101.70

-100.00

$109.01

G
al

lo
ns

 (1
,0

00
)

    75

    60

    45

    30

    15

Water Svc Charge 17.08 
0 - 4,000 gal   8.942 4.47 
4,001 - 6,000 gal 5.9715.97
6,001 - 9,000 gal 0.0011.93
9,001 - 12,000 gal 0.0017.90
12,001 + 0.0029.83
Wastewater Svc Charge 14.18
Wastewater 7.30 36.505
Stormwater/Flood Svc 3.95
Stormwater/Flood 20.69

8
6

** THANK YOU FOR YOUR PROMPT PAYMENT **

000123X 000004567Y

1234 Boulder Ave 80304

03/2/23 $1.70 $109.01 
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ARE YOU WATER WISE?

When it comes to watering your 
lawn, less is more. Watering less 
often will make your lawn more 
drought-tolerant. 

Learn more at: 
bouldersaveswater.net

Continuous use detected - may have leak

Los cargos por servicio de agua, aguas residuales y aguas pluviales se 
facturan cada mes. Las fechas de facturación se determinan en función de 
la zona de la ciudad en la que se encuentra la propiedad y de la fecha de 
lectura del contador. Todos los pagos deben realizarse dentro de los diez 
días siguientes de recibir la factura.




