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ACCESO MÁS FÁCIL 
A LOS SERVICIOS 
Ahora que el equipo de Cigna One Guide 
está a su lado 

Listos para responder todas sus preguntas sobre el plan de salud. Y muchísimo más. 
Admitámoslo. Comprender y usar su plan de salud no siempre es fácil. Pero no se preocupe. Su equipo de 
Cigna One Guide® está listo y esperando para ayudarle. Es el nivel de apoyo personal más alto que ofrecemos. 

Simplemente llámenos, haga clic Cuidar su salud 
para conversar por chat en › Encuentre un proveedor de myCigna.com o use la aplicación 

cuidado de la salud, unmyCigna®. Se le conectará 
laboratorio o un centro de automáticamente con un 
cuidado de urgencia de la red representante de One Guide, 

que le servirá de guía para llegar › Conéctese con asesores 
adonde necesite. médicos, farmacéuticos 

y más profesionales Ayuda para ahorrar dinero. 
Y mantenerse saludable. › Programe su chequeo anual 
El equipo de Cigna One Guide y otras citas 
puede ayudarle a: › Conéctese con recursos 

de apoyo exclusivos y Comprender su plan personalizados para 
› Sepa cómo funciona situaciones complejas 

su cobertura relacionadas con la salud 

› Obtenga respuestas a sus Ahorrar y ganar preguntas relacionadas 
con el cuidado de la salud › Gane incentivos (si los 
o con el plan proporciona su empleador) 

› Obtenga estimaciones 
de costos para evitar sorpresas 

En Internet, por teléfono 
o por chat. Su guía 
personal está listo y 
esperando para ayudarle. 

myCigna.com 

myCigna App 

Ofrecido por Cigna Health and Life Insurance Company, Connecticut General Life Insurance Company o sus afliadas. 
El logo de Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los EE. UU. y en otros países. App Store es una marca de servicio registrada de Apple Inc. Google Play es una marca comercial 
de Google Inc. Amazon, Kindle, Fire y todos los logotipos relacionados son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus afliadas. 
La descarga y el uso de la aplicación myCigna Mobile App están sujetos a los términos y las condiciones de la aplicación y las tiendas en línea desde las cuales se descargue. Se aplican los cargos 
estándar de las compañías de telefonía celular y datos. 
Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company 
(CHLIC), Connecticut General Life Insurance Company, Cigna Behavioral Health, Inc., Cigna Health Management, Inc. y HMO subsidiarias o compañías de servicios subsidiarias de Cigna Health 
Corporation, incluidas Cigna HealthCare of Arizona, Inc., Cigna HealthCare of California, Inc., Cigna HealthCare of Colorado, Inc., Cigna HealthCare of Connecticut, Inc., Cigna HealthCare of Florida, 
Inc., Cigna HealthCare of Georgia, Inc., Cigna HealthCare of Illinois, Inc., Cigna HealthCare of Indiana, Inc., Cigna HealthCare of St. Louis, Inc., Cigna HealthCare of North Carolina, Inc., Cigna HealthCare 
of New Jersey, Inc., Cigna HealthCare of South Carolina, Inc., Cigna HealthCare of Tennessee, Inc. (CHC-TN) y Cigna HealthCare of Texas, Inc. Formularios de pólizas: OK: HP-APP-1 y otras; OR: HP-
POL38 02-13, TN: HP-POL43/HC-CER1V1 y otras (CHLIC); GSA-COVER y otras (CHC-TN). El nombre de Cigna, el logo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Las 
imágenes se usan con fnes ilustrativos únicamente. 
911809SP c 01/20 © 2020 Cigna. Parte del contenido se suministra bajo licencia. 

https://Amazon.com
https://myCigna.com


 

 

	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	

	 	 	

	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 		
	 	 	 	 	

   

 

 

	 	 	 	 	 	 		
	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 		

	 	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	
	

 AHORA TU SALUD 
TIENE UN APP 
Acceda a su plan de salud en cualquier 
momento y dondequiera que vaya. 

La vida puede tener muchas ocupaciones y puede ser 
complicada. Por eso, creamos una herramienta fácil de 
usar que puede ayudar a hacerle la vida más fácil 
(y más saludable) dondequiera que esté. La aplicación 
myCigna® App le ayuda a personalizar y organizar la 
información importante sobre su plan, y a acceder 
a ella, todo desde su teléfono o tableta. Use la 
aplicación myCigna App e inicie sesión en cualquier 
momento, y desde casi cualquier lugar, para:* 

› Administrar y hacer un seguimiento de los reclamos 

› Ver o enviar por fax o por correo electrónico la 
información de la tarjeta de identifcación 

› Buscar médicos de la red y comparar información 
sobre el costo y la calidad 

› Revisar su cobertura 

› Hacer un seguimiento de los saldos y deducibles de 
su cuenta 

› Presentar recibos para obtener reembolsos con 
fondos de su HRA o FSA de Cigna 

› Pedir sus recetas de Cigna Home Delivery 
PharmacySM en línea y ver el historial de pedidos 

› Ver los costos de los medicamentos según su plan 
y buscar alternativas de menor costo 

* Las funciones reales de myCigna pueden variar según el tipo de plan y el perfl de seguridad 
de cada usuario. 

** La descarga y el uso de la aplicación myCigna App están sujetos a los términos y las 
condiciones de la aplicación y las tiendas en línea desde las cuales se descargue. Se aplican 
los cargos estándar de las compañías de telefonía celular y uso de datos. 

Descargue la aplicación myCigna App para 
su dispositivo móvil.** 

Disponible en español. 

Siéntase mejor protegido 

Cigna asume tanto el compromiso de ayudarle 
a proteger su información de salud como de 
proteger su salud y bienestar. Es por eso que 
tomamos determinadas medidas para mejorar 
la seguridad de su información de salud personal 
en myCigna. 

¡No lo olvide! Los usuarios de la 
aplicación myCigna pueden 
iniciar sesión con un solo toque. 

Cuando descargue la aplicación myCigna, 
podrá acceder a su cuenta simplemente 
con su huella digital en cualquier 
dispositivo compatible. 

Ofrecido por: Cigna Health and Life Insurance Company, Connecticut General Life Insurance Company o sus afliadas. 

El logo de Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los Estados Unidos y en otros países. App Store es una marca de servicio registrada de Apple Inc. Google Play es una marca 
comercial de Google Inc. Amazon, Kindle, Fire y todos los logotipos relacionados son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus afliadas. 
La disponibilidad de los productos puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro de salud colectivo y los planes de benefcios de salud tienen 
exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles de la cobertura, consulte los documentos de su plan. 
Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company 
(CHLIC), Connecticut General Life Insurance Company, Cigna Behavioral Health, Inc., Tel-Drug, Inc., Tel-Drug of Pennsylvania, L.L.C. y HMO subsidiarias o compañías de servicios subsidiarias de 
Cigna Health Corporation, incluidas Cigna HealthCare of Arizona, Inc., Cigna HealthCare of California, Inc., Cigna HealthCare of Colorado, Inc., Cigna HealthCare of Connecticut, Inc., Cigna HealthCare 
of Florida, Inc., Cigna HealthCare of Georgia, Inc., Cigna HealthCare of Illinois, Inc., Cigna HealthCare of Indiana, Inc., Cigna HealthCare of St. Louis, Inc., Cigna HealthCare of North Carolina, Inc., Cigna 
HealthCare of New Jersey, Inc., Cigna HealthCare of South Carolina, Inc., Cigna HealthCare of Tennessee, Inc. (CHC-TN) y Cigna HealthCare of Texas, Inc. “Cigna Home Delivery Pharmacy” se refere 
a Tel-Drug, Inc. y Tel-Drug of Pennsylvania, L.L.C. Formularios de pólizas: OK: HP-APP-1 y otras; OR: HP-POL38 02-13, TN: HP-POL43/HC-CER1V1 y otras (CHLIC); GSA-COVER y otras (CHC-TN). El 
nombre de Cigna, el logo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Las imágenes se usan con fnes ilustrativos únicamente. 
879561SP b 05/18 © 2018 Cigna. Parte del contenido se suministra bajo licencia. 
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La vida puede estar llena de ocupaciones y tornarse 
complicada. Por eso, creamos una herramienta fácil de 
usar que puede ayudar a hacerle la vida más fácil (y 
más saludable) dondequiera que esté. La aplicación 
myCigna® App le ayuda a personalizar y organizar la 
información importante sobre su plan, y a acceder a 
ella, todo desde su teléfono o tableta. Use la aplicación 
myCigna App e inicie sesión en cualquier momento y 
en cualquier lugar para:

1. [Medical no Pharmacy] 

› Administrar y hacer un seguimiento de los reclamos 

› Ver o enviar por fax o por correo electrónico la 
información de la tarjeta de identifcación 

› Buscar médicos de la red y comparar información 
sobre el costo y la calidad 

› Revisar su cobertura 

› Hacer un seguimiento de los saldos y deducibles de 
su cuenta 

› Presentar recibos para obtener reembolsos con 
fondos de su HRA o FSA de Cigna 

* Las funciones reales de myCigna pueden variar según el tipo de plan y el perfl de seguridad 
de cada usuario. 

** La descarga y el uso de la aplicación myCigna App están sujetos a los términos y las 
condiciones de la aplicación y las tiendas en línea desde las cuales se descargue. Se aplican 
los cargos estándar de las compañías de telefonía celular y uso de datos. 

Ofrecido por: Cigna Health and Life Insurance Company, Connecticut General Life Insurance Company o sus afliadas. 

El logo de Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los Estados Unidos y en otros países. App Store es una marca de servicio registrada de Apple Inc. Google Play es una marca 
comercial de Google Inc. Amazon, Kindle, Fire y todos los logotipos relacionados son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus afliadas. 
La disponibilidad de los productos puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro de salud colectivo y los planes de benefcios de salud tienen 
exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles de la cobertura, consulte los documentos de su plan. 
Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company 
(CHLIC), Connecticut General Life Insurance Company, Cigna Behavioral Health, Inc. y HMO subsidiarias o compañías de servicios subsidiarias de Cigna Health Corporation, incluidas Cigna HealthCare 
of Arizona, Inc., Cigna HealthCare of California, Inc., Cigna HealthCare of Colorado, Inc., Cigna HealthCare of Connecticut, Inc., Cigna HealthCare of Florida, Inc., Cigna HealthCare of Georgia, Inc., Cigna 
HealthCare of Illinois, Inc., Cigna HealthCare of Indiana, Inc., Cigna HealthCare of St. Louis, Inc., Cigna HealthCare of North Carolina, Inc., Cigna HealthCare of New Jersey, Inc., Cigna HealthCare of South 
Carolina, Inc., Cigna HealthCare of Tennessee, Inc. (CHC-TN) y Cigna HealthCare of Texas, Inc. Formularios de pólizas: OK: HP-APP-1 y otras; OR: HP-POL38 02-13, TN: HP-POL43/HC-CER1V1 y otras (CHLIC); 
GSA-COVER y otras (CHC-TN). El nombre de Cigna, el logo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Las imágenes se usan con fnes ilustrativos únicamente. 
879561SP b 05/18 © 2018 Cigna. Parte del contenido se suministra bajo licencia. 
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La vida puede estar llena de ocupaciones y tornarse 
complicada. Por eso, creamos una herramienta fácil de 
usar que puede ayudar a hacerle la vida más fácil (y 
más saludable) dondequiera que esté. La aplicación 
myCigna® App le ayuda a personalizar y organizar la 
información importante sobre su plan, y a acceder a 
ella, todo desde su teléfono o tableta. Use la aplicación 
myCigna App e inicie sesión en cualquier momento y 
en cualquier lugar para:

2. [Medical with Cigna Home Delivery Pharmacy] 

› Administrar y hacer un seguimiento de los reclamos 

› Ver o enviar por fax o por correo electrónico la 
información de la tarjeta de identifcación 

› Buscar médicos de la red y comparar información 
sobre el costo y la calidad 

› Revisar su cobertura 

› Hacer un seguimiento de los saldos y deducibles de 
su cuenta 

› Presentar recibos para obtener reembolsos con 
fondos de su HRA o FSA de Cigna 

› Pedir sus recetas de Cigna Home Delivery 
PharmacySM en línea y ver el historial de pedidos 

› Ver los costos de los medicamentos según su plan 
y fjarse si hay alternativas de menor costo***

 * Las funciones reales de myCigna pueden variar según el tipo de plan y el perfl de 
seguridad de cada usuario.

   ** La descarga y el uso de la aplicación myCigna App están sujetos a los términos y las 
condiciones de la aplicación y las tiendas en línea desde las cuales se descargue. Se 
aplican los cargos estándar de las compañías de telefonía celular y uso de datos. 

*** Es posible que para algunos medicamentos no haya oportunidades de ahorro. 

El logo de Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los Estados Unidos y en otros países. App Store es una marca de servicio registrada de Apple Inc. Google Play es una marca 
comercial de Google Inc. Amazon, Kindle, Fire y todos los logotipos relacionados son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus afliadas. 

La disponibilidad de los productos puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro de salud colectivo y los planes de benefcios de salud tienen 
exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles de la cobertura, consulte los documentos de su plan. 

Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company 
(CHLIC), Connecticut General Life Insurance Company, Cigna Behavioral Health, Inc., Tel-Drug, Inc., Tel-Drug of Pennsylvania, L.L.C. y HMO subsidiarias o compañías de servicios subsidiarias de 
Cigna Health Corporation, incluidas Cigna HealthCare of Arizona, Inc., Cigna HealthCare of California, Inc., Cigna HealthCare of Colorado, Inc., Cigna HealthCare of Connecticut, Inc., Cigna HealthCare 
of Florida, Inc., Cigna HealthCare of Georgia, Inc., Cigna HealthCare of Illinois, Inc., Cigna HealthCare of Indiana, Inc., Cigna HealthCare of St. Louis, Inc., Cigna HealthCare of North Carolina, Inc., Cigna 
HealthCare of New Jersey, Inc., Cigna HealthCare of South Carolina, Inc., Cigna HealthCare of Tennessee, Inc. (CHC-TN) y Cigna HealthCare of Texas, Inc. “Cigna Home Delivery Pharmacy” se refere 
a Tel-Drug, Inc. y Tel-Drug of Pennsylvania, L.L.C. Formularios de pólizas: OK: HP-APP-1 y otras; OR: HP-POL38 02-13, TN: HP-POL43/HC-CER1V1 y otras (CHLIC); GSA-COVER y otras (CHC-TN). El 
nombre de Cigna, el logo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Las imágenes se usan con fnes ilustrativos únicamente. 
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La vida puede estar llena de ocupaciones y tornarse 
complicada. Por eso, creamos una herramienta fácil de 
usar que puede ayudar a hacerle la vida más fácil (y 
más saludable) dondequiera que esté. La aplicación 
myCigna® App le ayuda a personalizar y organizar la 
información importante sobre su plan, y a acceder a 
ella, todo desde su teléfono o tableta. Use la aplicación 
myCigna App e inicie sesión en cualquier momento y 
en cualquier lugar para:

3. [Medical with Cigna Pharmacy] 

› Administrar y hacer un seguimiento de los reclamos 

› Ver o enviar por fax o por correo electrónico la 
información de la tarjeta de identifcación 

› Buscar médicos de la red y comparar información 
sobre el costo y la calidad 

› Revisar su cobertura 

› Hacer un seguimiento de los saldos y deducibles de 
su cuenta 

› Presentar recibos para obtener reembolsos con 
fondos de su HRA o FSA de Cigna 

› Ver los costos de los medicamentos según su plan 
y fjarse si hay alternativas de menor costo*** 

* Las funciones reales de myCigna pueden variar según el tipo de plan y el perfl de 
seguridad de cada usuario.

   ** La descarga y el uso de la aplicación myCigna App están sujetos a los términos y las 
condiciones de la aplicación y las tiendas en línea desde las cuales se descargue. Se 
aplican los cargos estándar de las compañías de telefonía celular y uso de datos. 

*** Es posible que para algunos medicamentos no haya oportunidades de ahorro. 

El logo de Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los Estados Unidos y en otros países. App Store es una marca de servicio registrada de Apple Inc. Google Play es una marca 
comercial de Google Inc. Amazon, Kindle, Fire y todos los logotipos relacionados son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus afliadas. 

La disponibilidad de los productos puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro de salud colectivo y los planes de benefcios de salud tienen 
exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles de la cobertura, consulte los documentos de su plan. 

Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company 
(CHLIC), Connecticut General Life Insurance Company, Cigna Behavioral Health, Inc., Tel-Drug, Inc., Tel-Drug of Pennsylvania, L.L.C. y HMO subsidiarias o compañías de servicios subsidiarias de 
Cigna Health Corporation, incluidas Cigna HealthCare of Arizona, Inc., Cigna HealthCare of California, Inc., Cigna HealthCare of Colorado, Inc., Cigna HealthCare of Connecticut, Inc., Cigna HealthCare 
of Florida, Inc., Cigna HealthCare of Georgia, Inc., Cigna HealthCare of Illinois, Inc., Cigna HealthCare of Indiana, Inc., Cigna HealthCare of St. Louis, Inc., Cigna HealthCare of North Carolina, Inc., Cigna 
HealthCare of New Jersey, Inc., Cigna HealthCare of South Carolina, Inc., Cigna HealthCare of Tennessee, Inc. (CHC-TN) y Cigna HealthCare of Texas, Inc. “Cigna Home Delivery Pharmacy” se refere 
a Tel-Drug, Inc. y Tel-Drug of Pennsylvania, L.L.C. Formularios de pólizas: OK: HP-APP-1 y otras; OR: HP-POL38 02-13, TN: HP-POL43/HC-CER1V1 y otras (CHLIC); GSA-COVER y otras (CHC-TN). El 
nombre de Cigna, el logo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Las imágenes se usan con fnes ilustrativos únicamente. 
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La vida puede estar llena de ocupaciones y tornarse 
complicada. Por eso, creamos una herramienta fácil de 
usar que puede ayudar a hacerle la vida más fácil (y 
más saludable) dondequiera que esté. La aplicación 
myCigna® App le ayuda a personalizar y organizar la 
información importante sobre su plan, y a acceder a 
ella, todo desde su teléfono o tableta. Use la aplicación 
myCigna App e inicie sesión en cualquier momento y 
en cualquier lugar para:

4. [Dental Only] 

› Buscar un dentista de la red que le quede cerca 

› Revisar su cobertura dental 

› Usar la calculadora de costos de tratamiento dental 
para calcular los costos 

› Ver o enviar por fax o por correo electrónico la 
información de la tarjeta de identifcación 

* Las funciones reales de myCigna pueden variar según el plan y el perfl de seguridad de 
cada usuario. 

** La descarga y el uso de la aplicación myCigna App están sujetos a los términos y las 
condiciones de la aplicación y las tiendas en línea desde las cuales se descargue. Se aplican 
los cargos estándar de las compañías de telefonía celular y uso de datos. 

El logo de Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los Estados Unidos y en otros países. App Store es una marca de servicio registrada de Apple Inc. Google Play es una marca 
comercial de Google Inc. Amazon, Kindle, Fire y todos los logotipos relacionados son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus afliadas. 

La disponibilidad de los productos puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro dental colectivo y los planes de benefcios dentales tienen 
exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles de la cobertura, consulte los documentos de su plan. 

Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company 
(CHLIC), Connecticut General Life Insurance Company, Cigna HealthCare of Connecticut, Inc. y Cigna Dental Health, Inc. y sus subsidiarias, incluidas Cigna Dental Health Plan of Arizona, Inc., 
Cigna Dental Health of California, Inc., Cigna Dental Health of Colorado, Inc., Cigna Dental Health of Delaware, Inc., Cigna Dental Health of Florida, Inc., una Organización limitada de servicios 
prepagados con licencia de acuerdo con el Capítulo 636 del Compendio de leyes de Florida, Cigna Dental Health of Kansas, Inc., Cigna Dental Health of Kentucky, Inc., Cigna Dental Health 
of Maryland, Inc., Cigna Dental Health of Missouri, Inc., Cigna Dental Health of New Jersey, Inc., Cigna Dental Health of North Carolina, Inc., Cigna Dental Health of Ohio, Inc., Cigna Dental Health of 
Pennsylvania, Inc., Cigna Dental Health of Texas, Inc. y Cigna Dental Health of Virginia, Inc. Formularios de pólizas de CHLIC: OK: Indemnity/DPPO: HP-POL99, DHMO: POL115; OR: Indemnity/DPPO/ 
DEPO: HP-POL68, DHMO: HP-POL121 04-10; TN: Indemnity/DPPO/DEPO: HP-POL69/HC-CER2V1 y otras, DHMO: HP-POL134/HC-CER17V1 y otras. El nombre de Cigna, el logo y otras marcas de 
Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Las imágenes se usan con fnes ilustrativos únicamente. 
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La vida puede estar llena de ocupaciones y tornarse 

complicada. Por eso, creamos una herramienta fácil de 

usar que puede ayudar a hacerle la vida más fácil (y 

más saludable) dondequiera que esté. La aplicación 

myCigna® App le ayuda a personalizar y organizar la 

información importante sobre su plan, y a acceder a 

ella, todo desde su teléfono o tableta. Use la aplicación 

myCigna App e inicie sesión en cualquier momento y 

en cualquier lugar para:

5. [Medical + Dental no Pharmacy] 

› Hacer un seguimiento de los saldos y deducibles de 

su cuenta 

› Presentar recibos para obtener reembolsos con 

fondos de su HRA o FSA de Cigna 

› Administrar y calcular los costos 

› Ver o enviar por fax o por correo electrónico la 

información de la tarjeta de identifcación 

› Buscar médicos y dentistas de la red 

› Revisar su cobertura 

* Las funciones reales de myCigna pueden variar según el plan y el perfl de seguridad de 
cada usuario. 

** La descarga y el uso de la aplicación myCigna App están sujetos a los términos y las 
condiciones de la aplicación y las tiendas en línea desde las cuales se descargue. Se aplican 
los cargos estándar de las compañías de telefonía celular y uso de datos. 

El logo de Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los Estados Unidos y en otros países. App Store es una marca de servicio registrada de Apple Inc. Google Play es una marca 
comercial de Google Inc. Amazon, Kindle, Fire y todos los logotipos relacionados son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus afliadas. 

La disponibilidad de los productos puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro de salud colectivo y los planes de benefcios de salud tienen 
exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles de la cobertura, consulte los documentos de su plan. 

Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company 
(CHLIC), Connecticut General Life Insurance Company, Cigna Behavioral Health, Inc. y HMO subsidiarias o compañías de servicios subsidiarias de Cigna Health Corporation y Cigna Dental Health, Inc., 
incluidas Cigna HealthCare of Arizona, Inc., Cigna HealthCare of California, Inc., Cigna HealthCare of Colorado, Inc., Cigna HealthCare of Connecticut, Inc., Cigna HealthCare of Florida, Inc., Cigna HealthCare 
of Georgia, Inc., Cigna HealthCare of Illinois, Inc., Cigna HealthCare of Indiana, Inc., Cigna HealthCare of St. Louis, Inc., Cigna HealthCare of North Carolina, Inc., Cigna HealthCare of New Jersey, Inc., Cigna 
HealthCare of South Carolina, Inc., Cigna HealthCare of Tennessee, Inc. (CHC-TN), Cigna HealthCare of Texas, Inc., Cigna Dental Health Plan of Arizona, Inc., Cigna Dental Health of California, Inc., Cigna 
Dental Health of Colorado, Inc., Cigna Dental Health of Delaware, Inc., Cigna Dental Health of Florida, Inc., una Organización limitada de servicios prepagados con licencia de acuerdo con el Capítulo 
636 del Compendio de leyes de Florida, Cigna Dental Health of Kansas, Inc., Cigna Dental Health of Kentucky, Inc., Cigna Dental Health of Maryland, Inc., Cigna Dental Health of Missouri, Inc., Cigna 
Dental Health of New Jersey, Inc., Cigna Dental Health of North Carolina, Inc., Cigna Dental Health of Ohio, Inc., Cigna Dental Health of Pennsylvania, Inc., Cigna Dental Health of Texas, Inc. y Cigna Dental 
Health of Virginia, Inc. Formularios de pólizas: Médico: OK: HP-APP-1 y otras; OR: HP-POL38 02-13, TN: HP-POL43/HC-CER1V1 y otras (CHLIC); GSA-COVER y otras (CHC-TN); Dental: OK: Indemnity/DPPO: 
HP-POL99 y DHMO: POL115; OR: Indemnity/DPPO/DEPO: HP-POL68 y DHMO: HP-POL121 04-10; TN: Indemnity/DPPO/DEPO: HP-POL69/HC-CER2V1 y otras y DHMO: HP-POL134/HC-CER17V1 y otras 
(CHLIC). El nombre de Cigna, el logo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Las imágenes se usan con fnes ilustrativos únicamente. 

879561SP b 05/18 © 2018 Cigna. Parte del contenido se suministra bajo licencia. 
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La vida puede estar llena de ocupaciones y tornarse 
complicada. Por eso, creamos una herramienta fácil de 
usar que puede ayudar a hacerle la vida más fácil (y 
más saludable) dondequiera que esté. La aplicación 
myCigna® App le ayuda a personalizar y organizar la 
información importante sobre su plan, y a acceder a 
ella, todo desde su teléfono o tableta. Use la aplicación 
myCigna App e inicie sesión en cualquier momento y 
en cualquier lugar para:

6. [Medical + Dental with Cigna Home Delivery Pharmacy] 

› Hacer un seguimiento de los saldos y deducibles de 
su cuenta 

› Presentar recibos para obtener reembolsos con 
fondos de su HRA o FSA de Cigna 

› Administrar y calcular los costos 

› Ver o enviar por fax o por correo electrónico la 
información de la tarjeta de identifcación 

› Buscar médicos y dentistas de la red 

› Revisar su cobertura 

› Pedir sus recetas de Cigna Home Delivery 
PharmacySM en línea y ver el historial de pedidos 

› Ver los costos de los medicamentos según su plan 
y fjarse si hay alternativas de menor costo***

 * Las funciones reales de myCigna pueden variar según el tipo de plan y el perfl de 
seguridad de cada usuario.

   ** La descarga y el uso de la aplicación myCigna App están sujetos a los términos y las 
condiciones de la aplicación y las tiendas en línea desde las cuales se descargue. Se 
aplican los cargos estándar de las compañías de telefonía celular y uso de datos. 

*** Es posible que para algunos medicamentos no haya oportunidades de ahorro. 

El logo de Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los Estados Unidos y en otros países. App Store es una marca de servicio registrada de Apple Inc. Google Play es una marca 
comercial de Google Inc. Amazon, Kindle, Fire y todos los logotipos relacionados son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus afliadas. 

La disponibilidad de los productos puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro de salud colectivo y los planes de benefcios de salud tienen 
exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles de la cobertura, consulte los documentos de su plan. 

Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company 
(CHLIC), Connecticut General Life Insurance Company, Cigna Behavioral Health, Inc., Tel-Drug, Inc., Tel-Drug of Pennsylvania, L.L.C. y HMO subsidiarias o compañías de servicios subsidiarias 
de Cigna Health Corporation y Cigna Dental Health, Inc., incluidas Cigna HealthCare of Arizona, Inc., Cigna HealthCare of California, Inc., Cigna HealthCare of Colorado, Inc., Cigna HealthCare of 
Connecticut, Inc., Cigna HealthCare of Florida, Inc., Cigna HealthCare of Georgia, Inc., Cigna HealthCare of Illinois, Inc., Cigna HealthCare of Indiana, Inc., Cigna HealthCare of St. Louis, Inc., Cigna 
HealthCare of North Carolina, Inc., Cigna HealthCare of New Jersey, Inc., Cigna HealthCare of South Carolina, Inc., Cigna HealthCare of Tennessee, Inc. (CHC-TN), Cigna HealthCare of Texas, Inc., Cigna 
Dental Health Plan of Arizona, Inc., Cigna Dental Health of California, Inc., Cigna Dental Health of Colorado, Inc., Cigna Dental Health of Delaware, Inc., Cigna Dental Health of Florida, Inc., una 
Organización limitada de servicios de salud prepagados con licencia de acuerdo con el Capítulo 636 del Compendio de leyes de Florida, Cigna Dental Health of Kansas, Inc., Cigna Dental 
Health of Kentucky, Inc., Cigna Dental Health of Maryland, Inc., Cigna Dental Health of Missouri, Inc., Cigna Dental Health of New Jersey, Inc., Cigna Dental Health of North Carolina, Inc., Cigna 
Dental Health of Ohio, Inc., Cigna Dental Health of Pennsylvania, Inc., Cigna Dental Health of Texas, Inc. y Cigna Dental Health of Virginia, Inc. “Cigna Home Delivery Pharmacy” se refere a Tel-Drug, 
Inc. y Tel-Drug of Pennsylvania, L.L.C. Formularios de pólizas: Médico: OK: HP-APP-1 y otras; OR: HP-POL38 02-13, TN: HP-POL43/HC-CER1V1 y otras (CHLIC); GSA-COVER y otras (CHC-TN); Dental: 
OK: Indemnity/DPPO: HP-POL99 y DHMO: POL115; OR: Indemnity/DPPO/DEPO: HP-POL68 y DHMO: HP-POL121 04-10; TN: Indemnity/DPPO/DEPO: HP-POL69/HC-CER2V1 y otras y DHMO: HP-
POL134/HC-CER17V1 y otras (CHLIC). El nombre de Cigna, el logo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Las imágenes se usan con fnes ilustrativos únicamente. 
879561SP b 05/18 © 2018 Cigna. Parte del contenido se suministra bajo licencia. 
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La vida puede estar llena de ocupaciones y tornarse 
complicada. Por eso, creamos una herramienta fácil de 
usar que puede ayudar a hacerle la vida más fácil (y 
más saludable) dondequiera que esté. La aplicación 
myCigna® App le ayuda a personalizar y organizar la 
información importante sobre su plan, y a acceder a 
ella, todo desde su teléfono o tableta. Use la aplicación 
myCigna App e inicie sesión en cualquier momento y 
en cualquier lugar para:

7. [Medical + Dental with Cigna Pharmacy] 

› Hacer un seguimiento de los saldos y deducibles de 
su cuenta 

› Presentar recibos para obtener reembolsos con 
fondos de su HRA o FSA de Cigna 

› Administrar y calcular los costos 

› Ver o enviar por fax o por correo electrónico la 
información de la tarjeta de identifcación 

› Buscar médicos y dentistas de la red 

› Revisar su cobertura 

› Ver los costos de los medicamentos según su plan 
y fjarse si hay alternativas de menor costo***

 * Las funciones reales de myCigna pueden variar según el tipo de plan y el perfl de 
seguridad de cada usuario.

   ** La descarga y el uso de la aplicación myCigna App están sujetos a los términos y las 
condiciones de la aplicación y las tiendas en línea desde las cuales se descargue. Se 
aplican los cargos estándar de las compañías de telefonía celular y uso de datos. 

*** Es posible que para algunos medicamentos no haya oportunidades de ahorro. 

El logo de Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los Estados Unidos y en otros países. App Store es una marca de servicio registrada de Apple Inc. Google Play es una marca 
comercial de Google Inc. Amazon, Kindle, Fire y todos los logotipos relacionados son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus afliadas. 

La disponibilidad de los productos puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro de salud colectivo y los planes de benefcios de salud tienen 
exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles de la cobertura, consulte los documentos de su plan. 

Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company 
(CHLIC), Connecticut General Life Insurance Company, Cigna Behavioral Health, Inc. y HMO subsidiarias o compañías de servicios subsidiarias de Cigna Health Corporation y Cigna Dental Health, Inc., 
incluidas Cigna HealthCare of Arizona, Inc., Cigna HealthCare of California, Inc., Cigna HealthCare of Colorado, Inc., Cigna HealthCare of Connecticut, Inc., Cigna HealthCare of Florida, Inc., Cigna HealthCare 
of Georgia, Inc., Cigna HealthCare of Illinois, Inc., Cigna HealthCare of Indiana, Inc., Cigna HealthCare of St. Louis, Inc., Cigna HealthCare of North Carolina, Inc., Cigna HealthCare of New Jersey, Inc., Cigna 
HealthCare of South Carolina, Inc., Cigna HealthCare of Tennessee, Inc. (CHC-TN), Cigna HealthCare of Texas, Inc., Cigna Dental Health Plan of Arizona, Inc., Cigna Dental Health of California, Inc., Cigna 
Dental Health of Colorado, Inc., Cigna Dental Health of Delaware, Inc., Cigna Dental Health of Florida, Inc., una Organización limitada de servicios prepagados con licencia de acuerdo con el Capítulo 
636 del Compendio de leyes de Florida, Cigna Dental Health of Kansas, Inc., Cigna Dental Health of Kentucky, Inc., Cigna Dental Health of Maryland, Inc., Cigna Dental Health of Missouri, Inc., Cigna 
Dental Health of New Jersey, Inc., Cigna Dental Health of North Carolina, Inc., Cigna Dental Health of Ohio, Inc., Cigna Dental Health of Pennsylvania, Inc., Cigna Dental Health of Texas, Inc. y Cigna Dental 
Health of Virginia, Inc. Formularios de pólizas: Médico: OK: HP-APP-1 y otras; OR: HP-POL38 02-13, TN: HP-POL43/HC-CER1V1 y otras (CHLIC); GSA-COVER y otras (CHC-TN); Dental: OK: Indemnity/DPPO: 
HP-POL99 y DHMO: POL115; OR: Indemnity/DPPO/DEPO: HP-POL68 y DHMO: HP-POL121 04-10; TN: Indemnity/DPPO/DEPO: HP-POL69/HC-CER2V1 y otras y DHMO: HP-POL134/HC-CER17V1 y otras 
(CHLIC). El nombre de Cigna, el logo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Las imágenes se usan con fnes ilustrativos únicamente. 

879561SP b 05/18 © 2018 Cigna. Parte del contenido se suministra bajo licencia. 
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La vida puede estar llena de ocupaciones y tornarse 

complicada. Por eso, creamos una herramienta fácil de 

usar que puede ayudar a hacerle la vida más fácil (y 

más saludable) dondequiera que esté. La aplicación 

myCigna® App le ayuda a personalizar y organizar la 

información importante sobre su plan, y a acceder a 

ella, todo desde su teléfono o tableta. Use la aplicación 

myCigna App e inicie sesión en cualquier momento y 

en cualquier lugar para:

8. [Disability Only] 

› Controlar el estado de sus reclamos 

› Saber qué se pagó y qué está pendiente todavía 

› Buscar y ver sus reclamos recientes y pasados 

* Las funciones reales de myCigna pueden variar según el tipo de plan y el perfl de seguridad 
de cada usuario. 

** La descarga y el uso de la aplicación myCigna App están sujetos a los términos y las 
condiciones de la aplicación y las tiendas en línea desde las cuales se descargue. Se aplican 
los cargos estándar de las compañías de telefonía celular y uso de datos. 

Ofrecido por: Life Insurance Company of North America o Cigna Life Insurance Company of New York. 

La disponibilidad de los productos puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas y los planes colectivos de seguro por incapacidad pueden contener 
exclusiones, limitaciones, reducciones de benefcios y términos en virtud de los cuales es posible que continúe o se interrumpa la vigencia de la póliza o del plan. Para conocer los costos y los 
detalles completos de la cobertura, consulte los documentos de su plan. 

Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Life Insurance Company of North America 
(LINA) y Cigna Life Insurance Company of New York (New York, NY). Formularios de pólizas de OK/OR/TN: TL-004700 y otras (LINA), Compra de reservas del seguro por incapacidad: TL-008610.37 
(LINA). El nombre de Cigna, el logo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Las imágenes se usan con fnes ilustrativos únicamente. 

879561SP b 05/18 © 2018 Cigna. Parte del contenido se suministra bajo licencia. 
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Delta Dental PPO plus Premier™ 
City of Boulder— No. del grupo W2274 Low Option (opción baja) 

BENEFICIO MÁXIMO (Año calendario) 

Servicios ATM de por vida 

$1000 por persona (Los servicios preventivos y de diagnóstico cubiertos no cuentan 
para tu máximo por año calendario). 
$800 por persona 

DEDUCIBLE POR AÑO CALENDARIO 
Deducible individual - $50 
Deducible familiar - $150 

Se aplica a los Servicios básicos y principales sólo si se utiliza un 
dentista PPO.  Se aplica a los Servicios preventivos, de 
diagnóstico, básicos y principales si se utiliza un dentista No PPO. 

QUIÉNES PUEDEN ESTAR CUBIERTOS Empleado, cónyuge e hijos a cargo hasta los 26 años. 

Dentista 
de la PPO 

Dentista 
de 

PREMIER 

Dentista NO 
PARTICIP. 

SERVICIOS CUBIERTOS INFORMACIÓN SOBRE LOS BENEFICIOS (sujeta a las directrices de 
Delta Dental) 

SERVICIOS PREVENTIVOS Y DE DIAGNÓSTICO 

100% 80% 80% 

Exámenes orales Limitado a 2 evaluaciones en un periodo de 12 meses 

Radiografías de aleta mordible Limitado a 2 series en un periodo de 12 meses 

Radiografías intraorales 
completas 

Limitado a 1 en un periodo de 36 meses 

Limpieza rutinaria Limitado a 2 limpiezas en un periodo de 12 meses- (pueden permitirse 2 
limpiezas adicionales si existe una necesidad especial) 

Tratamientos con fluoruro Limitado a 2 tratamientos en un periodo de 12 meses - hasta los 15 años 

Mantenedores de espacio Para dientes primarios posteriores hasta los 13 años 

Selladores 1 por diente en 36 meses - hasta los 14 años en molares no restaurados 

SERVICIOS BÁSICOS (obturaciones, endodoncia (conductos radiculares), periodoncia (enfermedades de las encías) y cirugía oral (extracciones) 

80% 50% 50% 

Obturaciones (amalgama y 
composite) 

Beneficios en la misma superficie limitados a 1 en 12 meses 

Cirugía oral (extracciones) 

Anestesia general Beneficio sólo con Cirugía Oral cubierta 

Cirugía periodontal (encías) Beneficio una vez cada 36 meses 

Tratamiento del conducto 
radicular 

SERVICIOS PRINCIPALES (Coronas, puentes, parciales, dentaduras postizas) 

50% 50% 50% 

Coronas Beneficio 1 por diente en 60 meses - no es un beneficio para menores de 
12 años 

Dentaduras postizas, parciales y 
puentes 

Beneficio 1 en 60 meses - no es un beneficio para menores de 16 año 

SERVICIOS DE ORTODONCIA:  NO CUBIERTOS 

ATM (Disfunción de la articulación temporomandibular) 

80% 50% 50% ATM 

Proveedor dental PPO: el porcentaje de beneficios PPO se basa en el Plan de prestaciones PPO. 
Proveedor dental Premier: el porcentaje de beneficios PREMIER está limitado a la cantidad máxima permitida por el Plan. 
Proveedor dental no participante: el porcentaje de beneficios no participante está limitado al máximo fuera de la red. Serás responsable de la diferencia 
entre la cantidad permitida por el plan no participante y el precio total cobrado por el proveedor dental. 
El Grupo tiene la Inscripción abierta annual. Para encontrar un proveedor dental visita deltadentalco.com Tel. de atención al cliente es 1-800-610-0201 
Nota importante: Este formulario sólo proporciona una breve descripción de los servicios cubiertos por tu contrato y no enumera los servicios que están 
limitados o excluidos de la cobertura. Tu Folleto de beneficios para empleados proporciona una explicación más completa de tu cobertura, que incluye 
limitaciones y exclusiones. Si existen diferencias entre este Resumen de beneficios y tu Folleto de prestaciones para empleados, rige el Folleto de 
prestaciones. 

https://deltadentalco.com


 

 
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

  
 

 

Plan Delta Dental 
PPO™ plus Premier 

Con el plan Delta Dental PPO plus Premier, tú y tu familia 
pueden consultar a cualquier proveedor con licencia. Sin 
embargo, obtendrás los mayores ahorros de bolsillo si 
consultas a un proveedor de Delta Dental PPO. 

Ventajas del plan Delta Dental PPO plus Premier: 

• AHORROS: Los proveedores de Delta Dental ofrecen a nuestros 
miembros los mayores ahorros y protección de facturación del saldo para 
los servicios cubiertos. Es decir, no pueden facturarte la diferencia entre lo que cobran usualmente 
y el importe que han acordado cobrar a los miembros de Delta Dental. Puedes pedirle también a tu 
proveedor que te envíe una predeterminación de beneficios. Delta Dental analizará el plan de tratamiento 
y le informará a tu proveedor el importe que tú deberías pagar para que puedas tener una visión clara 
de los costos antes del tratamiento. 

• OPCIÓN: Si optas por consultar a un proveedor del plan Delta Dental Premier®, seguirás ahorrando 
dinero porque los proveedores de Premier también acuerdan cobrar tarifas con descuento (sin embargo, 
los descuentos no son tan importantes como si consultaras a un proveedor de la red PPO). 

• RED:  Delta Dental ofrece cobertura a más de 80 millones de estadounidenses, lo que lo convierte en el proveedor 
de seguro dental más grande del país, y cuenta además con la red dental más grande, con aproximadamente 
157,000 proveedores participantes en todo el país. Los proveedores de la red presentan las reclamaciones 
directamente a Delta Dental en tu nombre y cobran la totalidad de los reembolsos de Delta Dental. 

Ejemplo de ahorros para un procedimiento mayor* 

Costo 
estimado 

Tarifas 
máximas 

permitidas 

Porcentaje 
pagado por 
Delta Dental 

Importe que 
paga Delta 

Dental 

Importe que el 
dentista puede 

cobrar en la 
facturación del saldo 

Importe 
total que 
tú pagas 

Tus ahorros 
de costo 
totales 

Red de 
la PPO 

$1,200 $850 50% $425 $0 $425 $350 

Red de 
Premier 

$1,200 $975 50% $487.50 $0 $487.50 $225 

Fuera de 
la red 

$1,200 $700 50% $350 $500 $850 $0 

*NOTA:  los ejemplos de pagos anteriores son solo a fines ilustrativos. Consulta en tu plan específico las tarifas, las tasas del coseguro y qué 
procedimientos se consideran “mayores”, ya que no son iguales en todos los planes. El ejemplo supone que se ha alcanzado el deducible. 

Paga para usar proveedores de la red de Delta Dental, especialmente aquellos en nuestra red de la PPO. Visita 
nuestro sitio web deltadentalco.com y encuentra proveedores participantes o verifica si tu proveedor actual 
pertenece a la red mediante la herramienta de búsqueda Find a Dentist (Buscar un dentista). 

También puedes comunicarte con nuestro Departamento de Servicio al Cliente donde te atenderán en español (de lunes 
a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m.; hora de la montaña) escribiendo a customer_service@ddpco.com o llamando a la línea 
gratuita 1-800-610-0201. 

deltadentalco.com 

https://deltadentalco.com
mailto:customer_service@ddpco.com
https://deltadentalco.com


     
      

  
 

    
 

   
 

 
 

 
 

    
   

  

 
 

 
 

 
 

 

     
 

 

   

   

   

   

    
 

        

   

    

   

   

   

   

  

  

  

 

   

     
 

     
 

       

 

     

 

    

     
   

    
  

           
     

       
     

 

Delta Dental PPO plus Premier™ 
City of Boulder—No. del grupo W2274 High Option (opción alta) 

BENEFICIO MÁXIMO (Año calendario) 

Ortodoncia cantidad máxima de por vida (hasta los 19 años) 
Servicios ATM de por vida 

$2000 por persona (Los servicios preventivos y de diagnóstico cubiertos no cuentan para 
tu máximo por año calendario). 
$2000 por persona 
$800 por persona 

DEDUCIBLE POR AÑO NATURAL 
Sólo se aplica a los servicios básicos y principales 

Deducible individual - $50 Combinación de dentro y fuera de la red 
Deducible familiar - $150 Combinación de dentro y fuera de la red 

QUIÉNES PUEDEN ESTAR CUBIERTOS Empleado, cónyuge e hijos a cargo hasta los 26 años. 

Dentista 
de la PPO 

Dentista 
de 

PREMIER 

Dentista 
NO 

PARTICIP. 

SERVICIOS CUBIERTOS INFORMACIÓN SOBRE LOS BENEFICIOS (sujeta a las directrices de 
Delta Dental) 

SERVICIOS PREVENTIVOS Y DE DIAGNÓSTICO 

100% 100% 100% 

Exámenes orales Limitado a 2 evaluaciones en un periodo de 12 meses 

Radiografías de aleta mordible Limitado a 2 series en un periodo de 12 meses 

Radiografías intraorales completas Limitado a 1 en un periodo de 36 meses 

Limpieza rutinaria Limitado a 2 limpiezas en un periodo de 12 meses- (pueden permitirse 2 
limpiezas adicionales si existe una necesidad especial) 

Tratamientos con fluoruro Limitado a 2 tratamientos en un periodo de 12 meses - hasta los 15 años 

Mantenedores de espacio Para dientes primarios posteriores hasta los 13 años 

Selladores 1 por diente en 36 meses - hasta los 14 años en molares no restaurados 

SERVICIOS BÁSICOS (obturaciones, endodoncia (conductos radiculares), periodoncia (enfermedades de las encías) y cirugía oral (extracciones) 

80% 80% 80% 

Obturaciones (amalgama y composite) Beneficios en la misma superficie limitados a 1 en 12 meses 

Cirugía oral (extracciones) 

Anestesia general Beneficio sólo con Cirugía Oral cubierta 

Cirugía periodontal (encías) Beneficio una vez cada 36 meses 

Tratamiento del conducto radicular 

SERVICIOS PRINCIPALES (Coronas, puentes, parciales, dentaduras postizas) 

50% 50% 50% 

Coronas Beneficio 1 por diente en 60 meses - no es un beneficio para menores de 
12 años 

Implantes Beneficio 1 por diente en 60 meses - no es un beneficio para menores de 
16 años 

Dentaduras postizas, parciales y puentes Beneficio 1 en 60 meses - no es un beneficio para menores de 16 año 

ORTODONCIA (Aparatos ortopédicos) 

50% 50% 50% Evaluación ortodóncica completa.  Tratamiento de ortodoncia activo. Para dependientes hasta los 19 años. 

ATM (Disfunción de la articulación temporomandibular) 

80% 80% 80% ATM 

Proveedor dental PPO: el porcentaje de beneficios PPO se basa en el Plan de prestaciones PPO. 
Proveedor dental Premier: el porcentaje de beneficios PREMIER está limitado a la cantidad máxima permitida por el Plan. 
Proveedor dental no participante: el porcentaje de beneficios no participante está limitado al máximo fuera de la red. Serás responsable de la diferencia 
entre la cantidad permitida por el plan no participante y el precio total cobrado por el proveedor dental. 
El Grupo tiene la Inscripción abierta annual. Para encontrar un proveedor dental visita deltadentalco.com Tel. de atención al cliente es 1-800-610-0201 
Nota importante: Este formulario sólo proporciona una breve descripción de los servicios cubiertos por tu contrato y no enumera los servicios que están 
limitados o excluidos de la cobertura. Tu Folleto de beneficios para empleados proporciona una explicación más completa de tu cobertura, que incluye 
limitaciones y exclusiones. Si existen diferencias entre este Resumen de beneficios y tu Folleto de prestaciones para empleados, rige el Folleto de 
prestaciones. 

https://deltadentalco.com


 

 
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

  
 

 

Plan Delta Dental 
PPO™ plus Premier 

Con el plan Delta Dental PPO plus Premier, tú y tu familia 
pueden consultar a cualquier proveedor con licencia. Sin 
embargo, obtendrás los mayores ahorros de bolsillo si 
consultas a un proveedor de Delta Dental PPO. 

Ventajas del plan Delta Dental PPO plus Premier: 

• AHORROS: Los proveedores de Delta Dental ofrecen a nuestros 
miembros los mayores ahorros y protección de facturación del saldo para 
los servicios cubiertos. Es decir, no pueden facturarte la diferencia entre lo que cobran usualmente 
y el importe que han acordado cobrar a los miembros de Delta Dental. Puedes pedirle también a tu 
proveedor que te envíe una predeterminación de beneficios. Delta Dental analizará el plan de tratamiento 
y le informará a tu proveedor el importe que tú deberías pagar para que puedas tener una visión clara 
de los costos antes del tratamiento. 

• OPCIÓN: Si optas por consultar a un proveedor del plan Delta Dental Premier®, seguirás ahorrando 
dinero porque los proveedores de Premier también acuerdan cobrar tarifas con descuento (sin embargo, 
los descuentos no son tan importantes como si consultaras a un proveedor de la red PPO). 

• RED:  Delta Dental ofrece cobertura a más de 80 millones de estadounidenses, lo que lo convierte en el proveedor 
de seguro dental más grande del país, y cuenta además con la red dental más grande, con aproximadamente 
157,000 proveedores participantes en todo el país. Los proveedores de la red presentan las reclamaciones 
directamente a Delta Dental en tu nombre y cobran la totalidad de los reembolsos de Delta Dental. 

Ejemplo de ahorros para un procedimiento mayor* 

Costo 
estimado 

Tarifas 
máximas 

permitidas 

Porcentaje 
pagado por 
Delta Dental 

Importe que 
paga Delta 

Dental 

Importe que el 
dentista puede 

cobrar en la 
facturación del saldo 

Importe 
total que 
tú pagas 

Tus ahorros 
de costo 
totales 

Red de 
la PPO 

$1,200 $850 50% $425 $0 $425 $350 

Red de 
Premier 

$1,200 $975 50% $487.50 $0 $487.50 $225 

Fuera de 
la red 

$1,200 $700 50% $350 $500 $850 $0 

*NOTA:  los ejemplos de pagos anteriores son solo a fines ilustrativos. Consulta en tu plan específico las tarifas, las tasas del coseguro y qué 
procedimientos se consideran “mayores”, ya que no son iguales en todos los planes. El ejemplo supone que se ha alcanzado el deducible. 

Paga para usar proveedores de la red de Delta Dental, especialmente aquellos en nuestra red de la PPO. Visita 
nuestro sitio web deltadentalco.com y encuentra proveedores participantes o verifica si tu proveedor actual 
pertenece a la red mediante la herramienta de búsqueda Find a Dentist (Buscar un dentista). 

También puedes comunicarte con nuestro Departamento de Servicio al Cliente donde te atenderán en español (de lunes 
a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m.; hora de la montaña) escribiendo a customer_service@ddpco.com o llamando a la línea 
gratuita 1-800-610-0201. 

deltadentalco.com 

https://deltadentalco.com
mailto:customer_service@ddpco.com
https://deltadentalco.com


 

 

 
 

 

 
 

 

 

 Aplicación móvil 
de Delta Dental 

Tu salud oral es importante para Delta Dental, y para tu salud general. Diseñamos nuestra aplicación 
móvil para que te sea más fácil sacar el máximo provecho de tus benefcios dentales. ¡Aumenta 
al máximo tu salud, donde sea que estés! Busca un dentista cerca, verifca las reclamaciones 
y la cobertura, ve las tarjetas de ID, y mucho más, directamente desde tu dispositivo móvil. 

Introducción 
La aplicación móvil de Delta Dental 
está optimizada para dispositivos 
iOS (Apple) y Android. Para 
descargar nuestra aplicación en ESCANEA EL CÓDIGO 

tu dispositivo, visita la tienda de 
aplicaciones (Apple) o Google Play 

PARA DESCARGAR LA 
APLICACIÓN MÓVIL 
DE DELTA DENTAL 

(Android) e introduce Delta Dental 
en el buscador. También puedes escanear el código QR 
que está a la derecha. Necesitarás una conexión con 
Internet para descargar y usar la mayoría de las funciones 
de nuestra aplicación gratuita. 

Iniciar sesión para ver los benefcios 
Las personas inscritas en Delta Dental pueden iniciar 
sesión con el nombre de usuario y la contraseña que 
usan para iniciar sesión en nuestro sitio web. Si todavía 
no te haz registrado en una cuenta, puedes hacerlo 
desde la aplicación. Si haz olvidado tu nombre de usuario 
o tu contraseña, también puedes recuperarlos a través 
de la aplicación móvil de Delta Dental. 

deltadentalco.com 

https://deltadentalco.com


 

 
 

 

Funciones de la aplicación móvil de Delta Dental 
Inicia sesión para tener acceso a toda la variedad de herramientas y recursos 

Tarjeta de ID móvil 
No necesitas una tarjeta impresa. Ve y comparte tu 
tarjeta de ID desde tu teléfono, y guárdala fácilmente 
en tu dispositivo para tener un rápido acceso, incluso 
a Apple Passbook y Google Wallet. 

Mi cobertura y mis reclamaciones 
Ve la información de tu plan y los detalles de la 
cobertura, y verifca el estado de tus reclamaciones y 
las de tu familia. Agrega fácilmente a tus dependientes 
en tu cuenta para tener acceso a la cobertura de toda 
la familia desde un solo lugar. 

Encuentra un dentista 
Es fácil encontrar un dentista cerca de tu hogar. Busca 
y compara consultorios dentales para hallar el que 
se adapte a tus necesidades. Guarda los datos de los 
dentistas preferidos de tu familia en tu cuenta, para 
tener fácil acceso. 

Puntuación LifeSmile™ 
¿Conoces la puntuación de tu sonrisa? Responde nuestra 
simple encuesta de evaluación del riesgo para conocer 
más sobre tu perfl personal de riesgo de salud oral. 

     Acceso seguro a sus benefcios 
Deberá iniciar sesión cada vez que acceda a la parte protegida de la aplicación. La 
información de salud personal no se guarda nunca en su dispositivo. Para obtener más 
detalles sobre la seguridad, haga clic en el icono del candado en el menú principal y 
consulte nuestra Política de privacidad. 



Inscríbase en VSP® Vision Care para tener
acceso a ahorros y atención personalizada
para la vista para usted y su familia con un
médico de la red VSP.

Valor y ahorros que usted ama.
Ahorre en anteojos y atención para los ojos cuando consulte con
un médico de la red VSP. Además, aproveche las opciones
exclusivas para miembros que tienen ofertas de VSP y marcas
líderes de la industria que suman más de $3,000 en ahorros.

Opciones de proveedores que usted quiere.
Maximice sus beneficios en un centro del Programa
Premier que es parte de nuestra increíble red de
médicos.

Compre en línea y conecte sus beneficios.
Eyeconic® es la tienda en línea preferida de VSP
donde puede comprar dentro de la red con sus
beneficios de la vista. Vea sus ahorros en tiempo real
cuando compra entre más de 70 marcas de lentes
de contacto, anteojos y anteojos de sol.

Atención de la vista de calidad que usted necesita.
Recibirá excelente atención de un médico de la red de VSP,
incluyendo el WellVision Exam®. Un examen anual de la vista no
solo lo ayuda a ver bien, también ayuda al médico a detectar las
señales de las condiciones médicas de los ojos y condiciones de
salud como diabetes y presión alta.

¡Usar su beneficio es fácil!
Cree una cuenta en es.vsp.com para ver su cobertura dentro de
la red, encontrar un médico de la red VSP que sea adecuado para
usted y descubrir ahorros con más opciones exclusivas para los
miembros. En su cita, solo dígales que tiene VSP.

Más formas
de ahorrar

Más

$20
Para gastar en marcas

destacadas de armazones†

Enroll in VSP® Vision Care to get access to 
savings and personalized vision care from a 
VSP network doctor for you and your family.

Value and savings you love.
Save on eyewear and eye care when you see 
a VSP network doctor. Plus, take advantage of Exclusive 
Member Extras which provide offers from VSP and leading 
industry brands totaling at over $3,000 in savings.

Provider choices you want.
Maximize your benefits at a Premier Program location, 
including thousands of private practice doctors and over
700 Visionworks® retail locations nationwide.

Quality vision care you need.
You’ll get great care from a VSP network doctor, including a 
WellVision Exam®. An annual eye exam not only helps you see 
well, but helps a doctor detect signs of eye conditions and 
health conditions, like diabetes and high blood pressure.

Using your benefit is easy!
Create an account on vsp.com to view your in-network 
coverage, find the VSP network doctor who’s right for you, 
and discover savings with Exclusive Member Extras. At your 
appointment, just tell them you have VSP.

Enroll through your employer today.
Contact us: 800.877.7195 or vsp.com

More Ways
to Save

Extra

$20
to spend on

Featured Frame Brands†

See all brands and offers
at vsp.com/offers.

+
Up to

40%
Savings on

lens enhancements‡

With VSP and [Client Name], your health 
comes first.

A Look
at Your VSP
Vision Coverage

y más

Vea todas las marcas y ofertas
en es.vsp.com/offers.

+
Hasta

40%
De ahorros en mejoras

para los lentes‡

Un Vistazo A
Su Cobertura
de VSP
Con VSP y CITY OF BOULDER COLORADO
- BASE PLAN,
su salud es primero.

Inscríbase por medio de su empleador hoy.
Comuníquese con nosotros: 866.673.0307 or es.vsp.com



 

Resumen de sus beneficios de atención de
la vista de VSP
CITY OF BOULDER COLORADO - BASE PLAN y VSP le
proporcionan un plan de atención de la vista accesible.

FRECUENCIACOPAGODESCRIPCIÓNBENEFICIO
Su cobertura con un proveedor de VSP

Cada 12 meses$20WELLVISION EXAM Se concentra en sus ojos y bienestar general

Disponible según se
necesite

$0 por
evaluación

ESSENTIAL MEDICAL
EYE CARE (ATENCIÓN
MÉDICA ESENCIAL
PARA LA VISION)

Examen de la retina para miembros con diabetes

$20 por
examen

Otros exámenes y servicios que no son atención de rutina para
tratar problemas inmediatos desde conjuntivitis hasta cambios
repentinos de la vista o para monitorear condiciones continuas
como ojos secos, enfermedad de ojo diabético, glaucoma y más.
Puede ser necesario coordinar con su cobertura de seguro
médico. Consulte con su médico de VSP para obtener más
información.

$20ANTEOJOS DE RECETA

Cada 24 meses
Incluido(s) en
Anteojos de

receta
ARMAZÓN+

Asignación de $150 para marcas de armazones fabulosas
Asignación de $130 armazones
Ahorro de 20% sobre el monto que exceda su asignación

Cada 12 meses
Incluido(s) en
Anteojos de

receta
LENTES

Lentes de visión sencilla, bifocal con línea y trifocal con línea
Lentes resistentes a impactos para hijos dependientes

Cada 12 meses

$0

MEJORAS DE LENTES

Lentes progresivos estándar
$95 - $105Lentes progresivos de primera calidad
$150 - $175Lentes progresivos personalizados

Ahorro promedio de 30% en otras mejoras de lentes

Cada 12 mesesHasta $60
LENTES DE
CONTACTO (EN VEZ
DE ANTEOJOS)

$130 de asignación para lentes de contacto; no aplica copago
Examen para lentes de contacto (ajuste y evaluación)

Cada 24 meses$20LIGHTCARETM+
$130 de asignaciones para anteojos de sol sin receta, listos para
usar, o anteojos con filtro para luz azul sin receta, listos para usar,
en vez de anteojos o lentes de contacto recetados

Anteojos y anteojos de sol

AHORROS
ADICIONALES

$20 adicionales para gastar en armazones de una marca listada. Visite vsp.com/offers para conocer detalles.
Ahorro de 20% en anteojos y anteojos de sol adicionales, incluyendo mejoras de lentes, de cualquier proveedor
de VSP a menos de 12 meses de su último WellVision Exam.

Prueba de detección de rutina para la retina
No más de un copago de $39 en la prueba de detección de la retina de rutina como mejora a un WellVision
Exam.

Corrección láser de la vista
Promedio de 15% de descuento del precio regular o 5% de descuento del precio promocional; los descuentos
sólo disponibles en los establecimientos contratados

SU COBERTURA VA MÁS ALLÁ DENTRO DE LA RED
Con tantas opciones dentro de la red, VSP hace que sea fácil aprovechar al máximo sus beneficios. Tendrá acceso a las opciones de práctica privada,
tienda y opciones en línea que prefiera dentro de la red. Inicie sesión en vsp.com para buscar un proveedor dentro de la red.

RED DE PROVEEDORES:

VSP Choice

FECHA DE VIGENCIA:

01/01/2023

†Disponible únicamente para miembros de VSP con beneficios aplicables del plan. Las promociones y los armazones de marca están sujetos a cambios.
‡Ahorros basados en el precio minorista del médico y varían por plan y elección de compra, el promedio de ahorros se determina después de que se aplican los beneficios. Hable con su médico de la red de VSP para obtener
más información.
+La cobertura con una cadena de establecimientos puede ser diferente o no aplicarse.

VSP garantiza la satisfacción de los miembros únicamente con los proveedores de la red de VSP. La información de la cobertura está sujeta a cambios. Si hubiera algún conflicto entre esta información y el contrato que tiene
su organización con VSP, prevalecerán los términos del contrato. Dependiendo de las leyes aplicables, los beneficios pueden variar por zona. En el estado de Washington, VSP Vision Care, Inc., es el nombre legal de la corporación
por medio de la cual VSP hace negocios. TruHearing no está disponible directamente de VSP en los estados de California y Washington.

Para conocer sus derechos de privacidad y cómo se puede usar su información de salud protegida, consulte el aviso de prácticas de privacidad de VSP en vsp.com.

©2023 Vision Service Plan. Todos los derechos reservados.
VSP, Eyeconic y WellVision Exam son marcas comerciales registradas y VSP LightCare es una marca comercial de Vision Service Plan. Flexon y Dragon son marcas comerciales registradas de
Marchon Eyewear, Inc. Todas las demás marcas son marcas o marcas registradas de sus respectivos propietarios. 102898 VCCM Clasificación: Restringido
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